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VsSeobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

1.1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) obchodni spolec¢nosti Optovize s.r.0. se
sidlem Na Truhlafce 2067/6, 180 00 Praha 8, ICO: 28963326, DIC: CZ28963326, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou: C 156255 (dale
jen ,prodavaijici“) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, vzniklé na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,,kupni smlouva“) nebo v souvislosti s ni, uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
nebo pravnickou osobou (dale jen ,,kupujici“).

1.2.

Kupujicim mUze byt spotriebitel ¢i podnikatel. Spotifebitelem se rozumi fyzickd osoba, ktera
nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.
Pro vylouceni vSech pochybnosti plati, Ze ustanoveni VOP upravujici vyhradné prava a povinnosti
spotfebitele, nedopadaji na podnikatele ve smyslu § 420 ob&anského zakoniku, pficemz na prava
a povinnosti podnikatele se v takovych pfipadech vztahuje obecna Gprava obéanského zakoniku,
neni-li v téchto VOP stanoveno jinak.

1.3.

Kupujici bere na védomi, Ze pfedmétem koupé mdzZe byt zdravotnicky prostfedek ve smyslu § 2
zakona €. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o diagnostickych zdravotnickych
prostiedcich in vitro, ve znéni pozdéjSich pfedpisi (dale jen ,zakon o zdravotnickych
prostfedcich®). V takovém pfipadé se na distribuci a dovoz zdravotnickych prostiedkl vztahuji

také ustanoveni zakona o zdravotnickych prostifedcich a provadécich pfedpist k tomuto zdkonu.

1.4.

Kupujici zadanim objednavky, nebo zakoupenim zbozi bere vyslovné na védomi, ze tyto VOP jsou
nedilnou soucasti smluvniho ujednani mezi nim a prodavajicim a souhlasi s nimi, a to ve znéni
platném a uc¢inném v momenté uc¢inéni objednavky, ¢i zakoupeni zbozi.

1.5.
Znéni VOP je prodavaijici opravnén bez pfechoziho upozornéni jednostranné meénit ¢i dopliovat.
Tim nejsou dot€ena prava a povinnosti vznikla v dobé ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

1.6.
Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat pisemné v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v
kupni smlouvé maiji v tom pfipadé pfednost pfed ustanovenimi VOP.

1.7.

Kupuijici si je vedom, ze mu koupi zbozi, jez je vobchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji zadna
prava na pouzivani registrovanych znaéek, obchodnich nazvl, grafickych prvkd &i patent(
prodavajiciho nebo jakychkoliv jinych spoleénosti.

2. Uzavieni kupni smlouvy a vyfizeni zakazky

2.1.
Pfijetim objednavky kupujiciho prodavajicim, ¢i zakoupenim zbozi kupujicim dochazi k uzavfeni
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kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, kterd od tohoto okamziku zaklada meazi
prodavajicim a kupujicim vznik vzajemnych prav a povinnosti (dale také jen ,,zakazka“).

2.2,
Za platné pfrijeti objednavky kupujiciho prodavajicim se povaZzuje vystaveni pisemného potvrzeni
prodavajiciho, obsahujici podstatné informace k objednané zakazce véetné ceny.

2.3.

Predpokladana lhlta pro vyfizeni zakazky v pfipadé vyhotoveni dioptrickych bryli ¢ini 10- 14
pracovnich dni od data, kdy prodavajici obdrzi od kupujiciho veSkeré informace potfebné pro
vytvoreni objednavky dodavateli (zejm. optometrické hodnoty), nejdéle vSak 60 dni od obdrzeni
téchto udajl prodavajicim.

2.4.

O prfedani zbozi kupujicimu bude mezi prodavajicim a kupujicim sepsan predavaci protokol.
Prodavajici nejpozdéji pfi pfedani zbozi seznami kupujiciho s charakteristikou a vlastnostmi zbozi,
s vhodnym pouzivanim zbozi a dale také s pokyny k jeho udrzbé a prevenci proti poskozeni.

3. Ceny a platebni podminky

3.1.
Veskeré ceny jsou smluvni, uvedené vzdy v konecné vysi v€etné aktualné platné DPH.

3.2.

Nazvy a cena zbozi jsou vzdy uvedeny na kazdém kusu zbozi. U dioptrickych bryli se celkova cena
zakazky sklada z ceny obruby a ceny zvolenych dioptrickych skel, popf. dalSich doplfikovych
produktt a sluzeb.

3.3.

AkEni ceny plati vzdy do vyprodani skladovych zasob nebo po dobu ¢asové uréenou prodavajicim.
Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli veskeré akce a specialni cenové nabidky v jejich pribéhu
zmeénit nebo ukongit.

3.4.

Kupuijici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu fadné a vCas, nejpozdéji pfi prevzeti zbozi v
provozovné na pokladné prodavajiciho. Zbozi bude kupujicimu pfedano az po uplném zaplaceni
kupni ceny, do té doby je zbozi majetkem prodavajiciho.

3.5.

Prodavajici ma pravo pozadovat pfi kazdé zakazce zaplaceni celé Castky véetné DPH predem,
minimalné vSak zaplaceni zalohy ve vySi 70% z celkové ceny zakazky véetné DPH, a to za ucelem
pokryti naklad( spojenych s vyrobou a dodanim zakézky pro pfipad, Ze si kupujici zhotovenou
zakazku nevyzvedne. Zbyvajici ¢ast kupni ceny je povinen kupujici uhradit nejpozdéji pfi pfevzeti
zbozi.

3.6.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy
doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi.
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4. Odstoupeni od smlouvy

4.1.

Kupujici bere na védomi, Ze nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozZi, které
bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu (pro odstranéni jakychkoli pochybnosti
jsou zejména dioptrické bryle zbozim, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho
osobu), od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynala z
hygienickych dlvod( jej neni mozné vratit (pro odstranéni jakychkoli pochybnosti je rozbaleni
zejména kontaktnich ¢ocCek a roztokll na kontaktni ¢ocCky byt z primarniho igelitového Ci
papirového obalu vynétim z obalu, které neni z hygienickych dlvod({l mozné vratit).

4.2,

V souladu se skute¢nostmi uvedenymi vySe v odst. 4.1. VOP, dojde-Lli k uzavieni kupni smlouvy,
vyhrazuje si prodavajici pravo zakazku dokoncit a v dobé vyhotovovani zakazky nema kupujici
pravo od kupni smlouvy jednostranné odstoupit. Pfed€asné ukonceni kupni smlouvy lze v tom
pfipadé jen na zakladé pisemné dohody mezi prodavajicim a kupujicim. Kupujici je v pfipadé
predcasného ukonceni kupni smlouvy povinen zaplatit celou kupni cenu v neuhrazené vysi.

4.3.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Kupujici je povinen v
pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vratit zboZi prodavajicimu do &trnéacti (14) dnl od doruéeni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu
nese kupujici. Prodavajici neni povinen prevzit zbozi, které bude kupujicim zaslano prodavajicimu
prostfednictvim postovni sluzby ,na dobirku®. Kupujici je opravnén vratit zbozi i osobné v
provozovné prodavajiciho, v niz zboZi pfevzal, v béZné oteviraci dobé prodavajiciho.

4.4.

Kupuijici je povinen vratit zboZi v plvodnim neposkozeném obalu, Uplné, bez znamek pouzivani i
opotfebeni, neposkozené a Cisté, s kompletnim pfislusenstvim a dokumentaci. V pfipadé, ze
nebude zboZi vraceno ve vySe uvedeném stavu, ma prodavajici vaci kupujicimu narok na ndhradu
Skody, ktera mu v souvislosti s tim vznikla, popf. je opravnén nepfijmout vracené zbozi. Narok na
Uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

4.5.

V pfipadé opravnéného odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici kupujicimu zaplacenou
kupni cenu nebo zaplacenou zélohu, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
pfijal, pokud se s kupujicim nedohodne jinak. Prodavajici neni povinen vratit kupni cenu nebo
zalohu kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati.

4.6.
Kupuijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v dlsledku prodleni prodavajiciho pouze do
okamziku obdrZeni informace prodavajiciho o zhotoveni zakazky.

4.7.

Prodavaijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze plnéni jejiho pfedmétu se stane
nemoznym, zbozi se nevyrabi nebo neni na skladé dodavatele, cena zbozi v uzaviené kupni
smlouve je zjevné chybnd, zbozi bylo kupujicim uréeno k dalSimu prodeji, nebo zméni-li se
vyrazné cena zboZi (o vice nez 5%).
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4.8.
Odstoupeni od kupni smlouvy je dale zpracovano v Reklamadnim fadu prodavajiciho.

5. Odpovédnost za vady

5.1.

Prodavajici nenese odpovédnost za vady a Skody mj. v téchto pfipadech:

. Jestlize kupujici pfed prevzetim zbozi védél, Zze ma zbozi vadu,

. Kupujici vadu sém zpUsobil, zejména témito zplsoby:

a) zbozi bylo pouzivano nevhodné a/nebo v rozporu s ndvodem na udrzbu nebo oSetfovani,

b) k poskozeni zbozi doslo v dlsledku zanedbani Udrzby a oSetfovani zbozi nebo pouzivani zbozi
k jinému nez stanovenému ucelu nebo v disledku mechanického poskozeni zbozi napf.
nedovolenym zasahem;

lll. U véci prodavané za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizSi cena
ujednana;

IV. Pokud mé uvadéna vada charakter opotifebeni, které je zplsobené obvyklym pouzivanim véci;
V. Vyplyva-Lli to z povahy véci;

VI. Poskozeni vzniklo nikoli z ddivodu vadného plnéni ze strany prodavajiciho, napf. pfi servisu
pouzitych bryli od jinych dodavatel(l apod. V pfipadé zakazky na vsazeni novych brylovych ¢oéek
do vlastnich obrub zakaznika (zabrus brylovych ¢oc¢ek) od jiného dodavatele prodavajici nenese
Zzadnou odpovédnost za vady vlastnich obrub zakaznika od jiného dodavatele a neodpovida za
jakékoliv poskozeni téchto obrub, k némuz doslo pfi zabrusu brylovych ¢ocek. Prodavajici dale
neodpovidd za Skodu zplsobenou pfi drobném manualni servisu pouZitych bryli od jinych
dodavateld.

5.2.

V pfipadé, Ze zbozi neni dodano kupujicimu v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni, anebo
podle smluveného vzorku nebo pfedlohy (dale jen ,,rozpor s kupni smlouvou®), je kupujici povinen
oznamit rozpor s kupni smlouvou prodavajicimu bez zbyteéného odkladu poté, co jej mohl pfi
v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Jedna-li se o skrytou vadu, je kupujici povinen oznamit
prodavajicimu rozpor s kupni smlouvou bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej kupujici mohl pfi
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po predani zboZzi.

5.3.

V pfipadé v€asného oznameni rozporu s kupni smlouvou ma kupujici pravo na odstranéni vad
prodavajicim, a to zplsobem podle poZadavku kupujiciho, bud vyménou zboZi (nejde-li o
nepfiméfeny pozadavek), nebo jeho opravou, pfipadné maze kupujici pozadovat pfiméfenou
slevu z kupni ceny; neni-li takovy postup mozny, mtze kupujici od kupni smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi o rozporu s kupni smlouvou védél, resp. musel védét,
nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Pfi uplatnéni rozporu s kupni smlouvou postupuje
kupujici stejnym zplsobem jako pfi reklamaci zboZi dle reklamacniho Fadu prodavajiciho.

5.4.
Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
Reklamacni fad prodavajiciho, ktery je k nahlédnuti na kterékoliv provozovné prodavajiciho.

5.5.
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav zvadného plnéni se dale fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a



OptoVize
Vase oéni optika
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,zédkon
o ochrané spotiebitele”).

6. Osobni udaje

6.1.

Prodavajici zpracovava osobni tidaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto udajt (,GDPR“) a se zakonem ¢islo 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich dajd a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdé&jsich zmén (dale jen ,ZOOU“).

6.2.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici prohlasuje, Ze byl informovan o shromazdovani tidajd podle §
11 ZOOU, a podle § 5 odst. 2 ZOOU souhlasi s nize uvedenymi skute&nostmi: Prodavajici bude v
postaveni spravce osobnich Udaj zpracovavat osobni Udaje kupujiciho, tj. jméno, pFijmeni,
adresa, emailova adresa, telefonni Cislo a udaje spojené s vymérenim zraku ¢&i vyrobou
dioptrickych skel (dale jen ,osobni udaje kupujiciho®).

6.3.
Osobni udaje kupujiciho budou zpracovavat povéfeni zameéstnanci prodavajiciho nebo

zpracovatel osobnich Udajd, se kterym ma prodavajici uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich
udajd podle § 6 ZOOU.

6.4.

Zpracovatel zabezpecéuje ochranu osobnich udajd kupujiciho. Osobni Udaje kupujiciho budou
zpracovavany pro ucely plnéni smluvnich povinnosti prodavajiciho. Osobni Udaje kupujiciho
nebudou poskytovany tietim osobam s vyjimkou smluvniho zpracovatele osobnich Gdaj a dale v
pfipadech souvisejicich s objednanym zbozim, kdy je nutno poskytnout urcité udaje o kupujicim.

6.5.

Kupujici jako subjekt udaji méa pravo pfistupu k vlastnim osobnim Udajiim zpracovavanym
prodavajicim a pravo na jejich opravu a mize prodavajiciho pozadat o vysvétleni ke zpracovani
osobnich Gdajd a jejich zmén ve smyslu § 21 ZOOU, a to pokud zjisti nebo se domniva, Ze jeho
Udaje jsou zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani. Kupujici
mulzZe v této souvislosti pozadovat, aby prodavajici takto vznikly stav odstranil. Nevyhovi-li
proddavajici takovému pozadavku, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich udajd se sidlem v Praze.

6.6.

Kupujici poskytuje své Uudaje dobrovolné v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a plnénim
plynoucim z této kupni smlouvy. Kupujici je opravnén sv(j souhlas se zpracovanim osobnich
udaja kdykoliv odvolat.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1.
Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi ¢eskym pravnim fadem.

7.2,
Pravni vztahy vyslovné neupravené témito VOP se fidi zejména pfisluSnymi ustanovenimi zakona
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€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele a predpisy
souvisejicimi, jakoz i dalSimi predpisy uvedenymi ve VOP.

7.3.
Kupujici neni opradvnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou pohledavku vaci
prodavajicimu vyplyvajici z Kupni smlouvy na tfeti osobu.

7.4.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neudc¢inné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucdinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

7.5.
Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti od 1.6. 2024 a nahrazuji vSechna pfedchozi znéni VOP
prodavaijiciho.



